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Nabor spolupracovnikd — pojiStovna ABC Ostrava Verze 1

Cile

Definované cile a vystupy planu.

c Naborové cile a pozadavky

## Hlavni cil Ziskat **12 kvalitnich obchodnich zastupc(** pro pobocku Ostrava do 6 mésicl

s minimalni fluktuaci v prvnim roce.
## Kvantitativni cile

| Metrika | Cil | |--——-—|-—| | PoCet novych spolupracovnik(i | 12 | | Casovy rdmec | 6 mésicl
| | Retenéni mira po 12 mésicich | min. 75 % | | Primérnda produkce po 6 mésicich | 80 000
Ké/mésic | | Naklady na nabor (CPH) | max. 25 000 K&/osobu |

## Profil idealniho kandidata

### Povinné pozadavky - Vék 25-50 let - Stredoskolské vzdélani s maturitou - Komunika-
tivnost a prezentaéni dovednosti - Vlastni automobil + RP skupiny B - Cisty trestni rejstfik -
Ochota pracovat na ICO (OSVC)

### Vyhodou - ZkuSenosti v obchodé/prodeji - ZkuSenosti v pojistovnictvi nebo finanénich

sluzbach - Existujici klientska databaze - Znalost ostravského regionu

### Osobnostni profil - Proaktivni, samostatny - Odolny v(ic¢i odmitnuti - Orientovany na
vysledky - Divéryhodny, empaticky

## Typy pozic

### Junior obchodni zastupce (8 mist) - Bez/minimalni zkusenosti v oboru - Intenzivni on-

boarding (3 mésice) - Garantovana provize prvni 3 mésice - Mentoring od seniora

##4# Senior obchodni zastupce (4 mista) - Min. 2 roky v pojistovnictvi/financich - Vlastni port-

folio klient vyhodou - VyS$Si provizni sazby od startu - Moznost vedeni tymu do 12 mésicu

## Co nabizime
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Nabor spolupracovnikd — pojiStovna ABC Ostrava Verze 1

- Provize 15—35 % dle produktu - Bonusy za pInéni cilt (kvartalni, ro¢ni) - Komplexni vzdélavani
(certifikace CNB hrazena) - Kariérni riist (team leader, manazer pobocky) - Flexibilni pracovni

doba - Zazemi kancelare v centru Ostravy - Soutéze a incentivni zajezdy
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Nabor spolupracovnikd — pojiStovna ABC Ostrava Verze 1

Analyza

Rozbor soucasného stavu a prostredi.

a Analyza naborového trhu Ostrava

## Charakteristika regionu

### Demografické udaje - Populace Ostrava + okoli: ~500 000 - Ekonomicky aktivni (25—-55
let): ~220 000 - Mira nezaméstnanosti: 4,8 % (nad primérem CR) - Priimérna mzda: 38 500
K& (pod primérem CR)

### Implikace pro nabor - Vyssi ochota prijmout provizni model - Mensi konkurence od
korporatl (méné central) - Nizsi kupni sila = mensi pojistné ¢astky - Tradi¢né silna vazba na

jednoho zaméstnavatele
## Konkurence na trhu prace

##4# Primi konkurenti (pojistovny)

| Pojistovna | PocCet zastupcl v MSK | Naborova aktivita | | | | |
| Kooperativa | ~80 | Stfedni | | Generali | ~50 | Vysoka (kampan) | | Allianz | ~40 | Nizk& | | NN
| ~30 | Stredni | | UNIQA | ~25 | Vysoka |

### Neprimi konkurenti - Finan¢ni poradenské sité (Partners, Broker Consulting) - Bankovni
poradci - MLM spolecnosti - B2B obchod (telco, energie)

## Zdroje kandidatl
### Prioritni kanaly

1. *Doporuceni od stavajicich spolupracovniki** - Konverzni pomér. 25—-30 % - Naklady:
Odmeéna 5 000 K¢ za nadbor - Potencial: 3—4 kandidati

2. **LinkedIn a profesni sité** - Aktivni oslovovani prodejct z jinych obor( - Auto dealerstvi,

retail management, B2B sales - Potencial: 150+ relevantnich profil(i

3. **Pracovni portaly (Jobs.cz, Prace.cz)** - Broadcastovy dosah - VysSi objem, nizsi

kvalita - Nutna ddkladna filtrace
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Nabor spolupracovnikd — pojiStovna ABC Ostrava Verze 1
4. **Facebook/Instagram kariérni reklamy** - Cileni: 25—-45, Ostrava +50km, zajmy: pod-
nikani, osobni rozvoj - Nizsi kvalita, ale levné leady

### Sekundarni kanaly - Vysoké skoly (VSB-TUO ekonomicka fakulta) - Urady prace (rekval-
ifikace) - Kariérni veletrhy - Outplacement programy (propousténi z tovaren)

## SWOT néboru v Ostravé

| Silné stranky | Slabé stranky | | | | | Silna znacka ABC | Provizni model
odrazuje konzervativni | | Atraktivni provize | Konkurence Generali (aktudlni kampan) | | Kar-
iérni rast | Vzdalenost od centraly (Praha) |

| Prilezitosti | Hrozby | |- |- | | Propousténi v primyslu | Lepsi nabidka konkurence
| | Rostouci zajem o OSVC | Negativni PR pojistovnictvi | | Post-covid finanéni uvédomén |
Regulatorni zmény (IDD) |
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Nabor spolupracovnikd — pojiStovna ABC Ostrava Verze 1

Strategie

Strategie k dosazeni cil(i.

e Naborova strategie a kampan

## Komunikacni strategie
### Employer Value Proposition (EVP)

**Hlavni sdéleni:** *\"Stan se panem svého ¢asu a pfijmu. U ABC té naucime prodavat a pod-

porime na cesté k uspéchu.\"*

**Klicové benefity (WIIFM):** 1. **Svoboda:** Flexibilni pracovni doba, Zzadny mikromanage-
ment 2. **Penize:** Neomezeny prijem, realisticky 50—150k/mésic 3. **Rlst:** Certifikace,

Skoleni, kariérni postup 4. **Podpora:** Tym, mentoring, zazemi

### Tone of Voice - Upfimny — nemalujeme vzdusné zamky - Motivacni — \"muzes to

dokazat\" - Profesionalni — jsme seriézni firma - Lidsky — pribéhy skutecnych lidi
## Kampan: \"Prodej, ktery dava smys|\"

### Faze 1: Awareness (tyden 1-4)

**Cil:** Dostat se do povédomi potencialnich kandidatu

**Aktivity:** - LinkedIn Ads: \"Hledame obchodni talenty v Ostravé\" - Facebook/Instagram:
Video testimonials soucasnych top performert - Firemni stranka: Kariérni sekce s pribéhy -
PR clanek: \"Jak si v Ostravé vydélat 100 000 mési¢né v pojistovnictvi\"

##4# Faze 2: Consideration (tyden 3-8)
**Cil:** Pfeménit zajem na prihlasky

**Aktivity:** - Kariérni webinar. \"Jak zacit v pojistovnictvi\" (online, Th) - Dny otevienych dveri
na pobocce (2x mési¢né) - Retargeting reklamy na navstévujici web - E-book: \"10 mytl o

praci pojistovaciho poradce\”

##4# Faze 3: Application (kontinualné)
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Nabor spolupracovnikd — pojiStovna ABC Ostrava Verze 1

**Cil:** Snadny proces prihlaseni

**Aktivity:** - Jednoduchy formular (5 poli max) - Moznost prihldasit se pres LinkedIn - Chatbot
pro zodpovézeni FAQ - Rychla reakce (do 24h)

## Vybérovy proces

| Krok | Aktivita | Délka | | | | | 11| Pfihlaska | — | | 2 | Telefonicky screening | 15
min | | 3 | Osobni pohovor | 45 min | | 4 | Assessment centrum | 3h | | 5 | Finalni pohovor s
manazerem | — || 6 | Nabidka | — |

### Kritéria hodnoceni

| Faze | Kritéria | Kdo hodnoti | |- I | | Screening | Motivace, dostupnost, zaklad-
ni fit| HR | | Pohovor | Komunikace, zkuSenosti, osobnost | Recruiter + Manazer | | Assessment
| Prodejni simulace, tymova prace, odolnost | HR + Trenér | | Finalni | Kulturni fit, ocekavani |
Reditel pobocky |

### Hiring funnel cile

| Faze | Vstup | Konverze | Vystup | | | | | | | Prihlasky | 200 | -| 200 | | Screening
| 200140 % | 80 | | Pohovor | 80|50 % | 40 | | Assessment | 40 | 50 % | 20 | | Nabidka | 20 | 70
% |14 || Nastup | 14| 85 % | **12** |
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Nabor spolupracovnikd — pojiStovna ABC Ostrava Verze 1

Akeni kroky

Konkrétni kroky pro realizaci.

° Akeni plan a harmonogram

## Mésic 1: Priprava

##4# Tyden 1-2 - [] Finalizace job description a EVP - [] Pfiprava kariérni stranky na webu - [
] Natoceni video testimonials (3 spolupracovnici) - [ ] Nastaveni ATS systému pro tracking - [

| Brief pro grafika (vizualy kampané)

##4# Tyden 3—4 - [ | Spusténi inzeratl (Jobs.cz, Prace.cz, LinkedIn) - [ ] Start LinkedIn Ads a
Facebook kampané - [] Rozeslani interni komunikace (doporuceni) - [] Pfiprava assessment

centra (scénare, hodnotitelé) - [ | Skoleni recruiter(i na screening hovory
## Mésic 2—-3: Intenzivni nabor

### Tydenni aktivity - [ ] 30—40 screening hovort tydné - [] 10—15 osobnich pohovor( tydné
-[11 assessment centrum (5—8 kandidat() - [ ] 2—3 nabidky tydné

##4# Milniky - [ ] **Konec mésice 2:** 4 podepsané smlouvy - [ ] **Konec mésice 3:** 8 podep-

sanych smluv (kumulativné) - [ ] Prvni skupina v onboardingu
## Mésic 4-5: Doplnovani a optimalizace

##4# Aktivity - [ ] Doladéni kampané dle vysledk - [ ] ZvySeni/snizeni rozpoctu dle potieby - [
] Cileny headhunting na senior pozice - [ ] Druha vina assessment center

##4# Milniky - [ ] **Konec mésice 5:** 12 podepsanych smluv - [ ] Druha skupina v onboardingu
## Mésic 6: Uzavreni a vyhodnoceni

- [1 Ukonceni aktivni kampané - [ ] Vyhodnoceni naborovych metrik - [ ] Feedback od novych
spolupracovniki - [ ] Lessons learned pro budouci nabory - [ ] Vytvoreni talent poolu pro bu-

doucnost

## Rozpocet kampané
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Nabor spolupracovnikl — pojistovna ABC Ostrava Verze 1

| Polozka | Céstka | |--——|-——| | Pracovni portaly (6 mésicd) | 45 000 K& | | LinkedIn Ads +
premium | 60 000 K¢ | | Facebook/Instagram Ads | 40 000 K¢ | | Video produkce | 25 000 K¢
| | Assessment centrum (5x) | 50 000 K¢ | | Referral bonusy (4x 5 000) | 20 000 K¢ | | Kariérni
veletrh | 15 000 K¢ | | Grafika a materialy | 15 000 K¢ | | Rezerva | 30 000 K¢ | | **CELKEM** |
**300 000 KE** |

**Cost per hire:** 300 000 / 12 = **25 000 Kc**
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Nabor spolupracovnikd — pojiStovna ABC Ostrava Verze 1

Identifikovana rizika a opatreni.

e Rizika naborového procesu

## Riziko 1: Nedostatek kvalitnich kandidat(
**Pravdépodobnost:** Stredni **Dopad:** Vysoky

**PFiginy:** - Silnd konkurence (Generali kampan) - Spatna povést provizniho prodeje -

Neatraktivni region pro talenty

**Mitigace:** - Rozsifeni geografického cileni (Frydek-Mistek, Opava, Karvind) - Headhunting
z jinych oborl (auto dealerstvi, retail) - Zvyseni referral bonusu na 8 000 K¢ - Spoluprace s
VSB-TUO (absolventi)

## Riziko 2: Vysoka fluktuace v prvnich mésicich
**Pravdépodobnost:** Stfedni az vysoka **Dopad:** Vysoky (promarnéna investice)

**PFiginy:** - Nerealisticka ocekavani kandidat(i - Nedostateény onboarding - Spatny cultural
fit

**Mitigace:** - Transparentni komunikace v procesu (\"neni to pro kazdého\") - Robustni as-
sessment centrum s realistickou simulaci - Strukturovany 90denni onboarding s mentorem -

Check-in hovory po 2, 4, 8 tydnech - Garantovana minimalni provize prvni 3 mésice
## Riziko 3: Pravni a compliance problémy
**Pravdépodobnost:** Nizka **Dopad:** Vysoky

**PFiginy:** - Kandidat nema Gisty rejstfik - Neplatna certifikace CNB - Konkurenéni dolozka u

predchoziho zaméstnavatele

**Mitigace:** - Vypis z rejstfiku trest(i jako podminka - Ovéfeni certifikaci v registru CNB -

Dotaz na konkurenc¢ni dolozku pfi screeningu - Pravni konzultace u spornych pripadt

## Riziko 4: Prekroceni rozpocCtu
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**Pravdépodobnost:** Stfedni **Dopad:** Stredni

**Priciny:** - Nizka konverze = vice reklamy - Vyssi naklady na senior kandidaty - Nepredvi-
dané naklady (assessment)

**Mitigace:** - Tydenni tracking rozpoctu - Prioritizace kanall dle CPH - Zastaveni neefek-

tivnich kampani - Schvaleni prekroceni nad 10 % managementem
## Riziko 5: Reputacni poskozeni
**Pravdépodobnost:** Nizka **Dopad:** Stredni

**PFiciny** - Negativni recenze na Atmoskop/Glassdoor - Spatna zkusenost odmitnutych
kandidatt - Nevhodna komunikace recruitert

**Mitigace:** - Feedback vS§em kandidatiim (i odmitnutym) - Profesionalni a respektujici prist-

up - Monitoring recenzi, reakce na negativni - Skoleni recruiter(i na candidate experience

Vytvofeno v ProfiPlans.com 12/15



Nabor spolupracovnikd — pojiStovna ABC Ostrava Verze 1

Zavérecné shrnuti a harmonogram.

6 Onboarding a metriky uspéchu

## Onboarding program (90 dni)

### Tyden 1: Orientace - Den 1-2: Seznameni s firmou, kulturou, tymem - Den 3-5: Produk-
tové skoleni (zaklady) - Vystup: Znalost zakladnich produktd

### Tyden 2—4: Intenzivni vzdélavani - Certifikace CNB (IDD) - Prodejni techniky a skripty -
CRM systém a administrativa - Shadowing seniornich kolegl - Vystup: Certifikace + prvni

samostatné schlizky

### Mésic 2: Praxe s podporou - Vlastni schlizky s mentorem na telefonu - Tydenni 1:1 s team

leaderem - Min. 15 schlizek s klienty - Vystup: Prvni uzaviené smlouvy (cil: 3)

### Mésic 3: Samostatnost - Snizena frekvence mentoringu - PIna odpovédnost za pipeline

- Ugast na tymovych poradach - Vystup: Stabilni produkce 50 000+ K& provize
## Klicové metriky (KPIs)

### Naborové metriky

| Metrika | Cil | Méreni | | [ | | PocCet prihlasek | 200 | ATS systém | | Time to hire |
35dni | ATS systém | | Cost per hire | 25 000 K¢ | Finance | | Offer acceptance rate | 70 % | HR
report | | Quality of hire (po 6m) | 80 % plni cile | Produkéni report |

### Retencni metriky

| Metrika | Cil | Méfeni | |---------|--—|-——--| | 30denni retence | 95 % | HR systém | | 90denni retence
| 85 % | HR systém | | 12mésicniretence | 75 % | HR systém | | eNPS novych lidi | 40+ | Prizkum
po 90 dnech |

## Odpovédnosti

| Role | Osoba | Odpovédnost | | | | | | Sponzor projektu | Reditel pobocky |

Rozpocet, finalni rozhodnuti | | Naborovy manazer | HR Business Partner | Strategie, koordi-
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nace, reporting | | Recruiter | [Jméno] | Operativni nabor, screening, pohovory | | Hiring manazer
| Team Leader | Finalni pohovory, assessment | | Trenér | Produktovy specialista | Onboarding,
certifikace |

## Shrnuti
Uspésny nabor 12 obchodnich zastupct vyZzaduje:

1. **Atraktivni nabidku** — realistickou, ale motivujici 2. **Multichannel kampan** — kombi-
nace online a offline 3. **DUkladny vybér** — assessment centrum jako filtr 4. **Kvalitni on-
boarding** — 90denni program s mentorem 5. **Méreni a iterace** — tydenni tracking, rychlé
Upravy

**Qcekavany vysledek:** 12 novych spolupracovnik(, z nichz 9+ z(istane aktivnich po 12

meésicich a generuje primérnou mésicni produkci 80 000+ K¢.
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Tento dokument je vzorovy plan z ProfiPlans.com

ProfiPlans

Al facilitované strategické planovani
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