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Cíle

Definované cíle a výstupy plánu.

1 Cíle posudkového řízení

## Účel a předmět posudku

**Typ posudku:** - [ ] Posouzení dočasné pracovní neschopnosti (DPN) - [ ] Posouzení invalidity 
(1. / 2. / 3. stupeň) - [ ] Posouzení zdravotního stavu pro účely dávek nemocenského pojištění 
- [ ] Posouzení zdravotní způsobilosti k výkonu práce - [ ] Jiný typ: [Upřesněte]

**Klient (posuzovaná osoba):** - Jméno a příjmení: [Vyplní lékař po souhlasu klienta] - Datum 
narození: [Datum] - Číslo pojištěnce / rodné číslo: [Číslo] - Zdravotní pojišťovna: [Název pojišť�
ovny, kód] - Ošetřující lékař (praktický / specialista): [Jméno, odbornost]

**Posudkový lékař:** - Jméno a příjmení: [MUDr. Jméno Příjmení] - Pracoviště / OSSZ / poji-

šťovna: [Pracoviště] - Datum zahájení posudkového řízení: [Datum] - Předpokládaný termín 
vydání posudku: [Datum]

## Hlavní cíle posudkového řízení

Výstupem tohoto procesu musí být posudek, který:

1. **Je pravdivý a objektivní** — vychází výhradně z lékařsky doložených skutečností, nikoli ze 
subjektivních tvrzení bez podkladu 2. **Je srozumitelný pro klienta** — klient rozumí závěrům 
a ví, jak se případně odvolat 3. **Je obhajitelný** — odolá přezkumu nadřízených orgánů, 
soudu nebo revizního lékaře 4. **Respektuje práva klienta** — klient měl možnost předložit 
všechny relevantní podklady a byl vyslechnut 5. **Splňuje zákonné požadavky** — odpovídá 
zákonu č. 582/1991 Sb., zákonu č. 187/2006 Sb. a prováděcím vyhláškám

## Kritéria úspěšného posudku

| Kritérium | Indikátor splnění | |-----------|-------------------| | Dokumentační úplnost | Všechny léka-

řské zprávy za posledních 24 měsíců jsou k dispozici | | Objektivizace nálezu | Posudek opřen 
o objektivní vyšetření, nikoli jen anamnézu | | Konzistentnost | Závěry neodporují dostupné 
dokumentaci | | Zákonnost | Dodrženy lhůty a formy dle platné legislativy | | Informovanost 
klienta | Klient obdržel posudek písemně a byl poučen o opravných prostředcích |
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Analýza

Rozbor současného stavu a prostředí.

2 Analýza výchozí situace — zdravotní a dokumentační stav

## Přehled zdravotního stavu klienta

**Hlavní diagnóza (dle MKN-10):** - Kód: [např. M54.5 — Bolest v dolní části zad] - Popis: 
[Stručný klinický popis stavu] - Délka trvání: [Počet měsíců / let]

**Relevantní komorbidity (přidružená onemocnění):** - [Diagnóza 1, kód MKN-10, léčící spe-

cialista] - [Diagnóza 2, kód MKN-10, léčící specialista] - [Diagnóza 3, pokud je relevantní]

**Předchozí posudkové závěry:** - Datum předchozího posudku: [Datum nebo „Poprvé”] - Záv-

ěr předchozího posudku: [Popis nebo „Neexistuje”] - Případné odvolání nebo přezkum: [ ] Ano 
/ [ ] Ne — výsledek: [Výsledek]

## Dostupná lékařská dokumentace

**Dokumenty, které klient předložil nebo jsou k dispozici:**

| Dokument | Vydal | Datum | Stav | |----------|-------|-------|------| | Zpráva praktického lékaře | 
[Jméno lékaře] | [Datum] | [ ] K dispozici | | Zpráva odborného specialisty 1 | [Odbornost, jméno] 
| [Datum] | [ ] K dispozici | | Zpráva odborného specialisty 2 | [Odbornost, jméno] | [Datum] | [ 
] K dispozici | | Propouštěcí zpráva z hospitalizace | [Nemocnice] | [Datum] | [ ] K dispozici | 
| Výsledky zobrazovacích metod (RTG, MRI, CT) | [Pracoviště] | [Datum] | [ ] K dispozici | | 
Výsledky laboratorních vyšetření | [Pracoviště] | [Datum] | [ ] K dispozici | | Psychologické / 
psychiatrické hodnocení | [Pracoviště] | [Datum] | [ ] K dispozici |

**Chybějící dokumentace (nutno doplnit):** - [Chybějící dokument 1 — od koho a do kdy] - 
[Chybějící dokument 2 — od koho a do kdy]

## Pracovní a sociální anamnéza

**Současná pracovní situace klienta:** - Povolání / zaměstnání: [Název profese] - Zaměstna-

vatel: [Název nebo „OSVČ” nebo „V evidenci ÚP”] - Fyzická náročnost práce: [ ] Sedavá [ ] 
Střední [ ] Těžká fyzická - Délka pracovní neschopnosti ke dni posudku: [X] dnů / měsíců
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**Sociální situace relevantní pro posudek:** - Pečovatelská zátěž: [ ] Pečuje o závislou osobu 
— [Kdo, jak náročné] - Bydlení: [ ] Bariérové prostředí — [Popis] - Rehabilitace a kompenzační 
pomůcky: [Popis nebo „Nevyužívá”]
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Strategie

Strategie k dosažení cílů.

3 Strategie součinnosti lékaře a klienta

## Zásady posudkového procesu — pravidla pro obě strany

### Co se zavazuje posudkový lékař

**Transparentnost:** - Na úvod jednoznačně vysvětlit klientovi účel posudku a jak bude 
výsledek použit - Sdělit klientovi, jaké dokumenty jsou k dispozici a zda byl vyžádán další pod-

klad - Informovat klienta o předpokládaném termínu vydání posudku

**Objektivita:** - Vycházet pouze z lékařsky doložených skutečností - Neignorovat žádný rel-

evantní nález, ani ten, který je ve prospěch klienta - V případě pochybností nebo rozporů si 
vyžádat konzultaci nebo revizi

**Respekt a důstojnost:** - Jednat s klientem jako s rovnocenným účastníkem procesu, nikoli 
jako s objektem posouzení - Klást otázky srozumitelným jazykem, bez odborného žargonu - 
Umožnit klientovi dostatečný čas na vyjádření a doplnění informací

### Co se zavazuje klient (posuzovaná osoba)

**Úplnost informací:** - Předložit všechnu dostupnou lékařskou dokumentaci (i starší nálezy 
relevantní pro diagnózu) - Pravdivě popisovat svůj zdravotní stav, obtíže a jejich dopady na 
každodenní fungování - Nepřehánět ani nezlehčovat — každý nepravdivý údaj může posudek 
zpochybnit

**Součinnost:** - Dostavit se na posudkové vyšetření v dohodnutém termínu (nebo včas om-

luvit a přeobjednat) - Souhlasit s potřebnými vyšetřeními pro objektivizaci nálezu - Poskytnout 
kontakt na ošetřující lékaře pro případné doplnění informací

## Komunikační strategie

**Forma komunikace:**

| Fáze | Komunikační kanál | Zodpovídá | Lhůta | |------|------------------|-----------|-------| | Pozvání 
ke komisnímu vyšetření | Doporučený dopis / datová schránka | Lékař / úřad | Dle zákona (min. 
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8 dní předem) | | Předání dokumentace klientem | Osobně, poštou nebo el. systémem | Klient 
| Do data posudkového jednání | | Průběh posudkového jednání | Osobní setkání | Obě strany 
| V dohodnutý den | | Sdělení výsledku posudku | Písemně (doporučeně) | Lékař / úřad | Do 
15 dnů od jednání | | Poučení o odvolání | Součást písemného posudku | Lékař / úřad | Při 
doručení posudku |

**Jazyk a srozumitelnost:** - Posudek je psán odborně pro potřeby pojišťovny, ale klientovi je 
vysvětlen srozumitelně - Klient má právo požádat o vysvětlení závěrů posudku — lékař povin-

nost vysvětlit - Případné nesrovnalosti se řeší nejprve neformálně před podáním formálního 
odvolání

## Ochrana nestrannosti

- Lékař deklaruje, že nemá osobní ani jiný zájem na konkrétním výsledku posudku - V případ-

ě střetu zájmů (příbuzenský vztah, jiná znalost klienta) se lékař z věci vyloučí - Posudek je 
schválen nebo přezkouván nadřízeným pracovníkem / revizním lékařem: [ ] Ano / [ ] Ne
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Akční kroky

Konkrétní kroky pro realizaci.

4 Akční plán — postup krok za krokem

## Fáze 1: Příprava (1–2 týdny před posudkovým jednáním)

**Posudkový lékař provede:**

- [ ] Prostuduje dostupnou lékařskou dokumentaci v systému pojišťovny - [ ] Identifikuje chyb-

ějící dokumenty a vyžádá je od ošetřujícího lékaře nebo klienta - [ ] Připraví strukturovaný 
posudkový formulář s předvyplněnými anamnestickými daty - [ ] Naplánuje posudkové jednání 
— datum, místo, délka (min. 30 minut pro komplexní případ) - [ ] Odešle pozvánku klientovi s 
uvedením:   - Účelu jednání   - Dokumentů, které má klient přinést   - Kontaktu pro případné 
dotazy nebo přeobjednání

**Klient provede:**

- [ ] Potvrdí účast na posudkovém jednání (telefonicky nebo písemně) - [ ] Shromáždí veškerou 
lékařskou dokumentaci (zprávy, výsledky, výpisy) - [ ] Připraví si chronologický přehled léč�
by a příznaků — „zdravotní deník” nebo stručný souhrn - [ ] Zaznamenává konkrétní dopady 
zdravotního stavu na každodenní aktivity (pro vlastní vyjádření při jednání) - [ ] Případně přizve 
doprovod (rodinný příslušník, sociální pracovník) — předem informuje lékaře

## Fáze 2: Posudkové jednání (1 den)

**Průběh jednání (doporučené pořadí):**

1. **Uvítání a vysvětlení účelu** (5 min)    - Lékař vysvětlí, proč se jednání koná a jak bude 
výsledek použit    - Lékař ověří totožnost a souhlas klienta se zpracováním zdravotních údajů

2. **Anamnéza a subjektivní potíže** (10–15 min)    - Klient popisuje svůj zdravotní stav vlast-

ními slovy    - Lékař klade otevřené doplňující otázky (bez sugestivního vedení)    - Lékař 
zaznamenává relevantní informace

3. **Přehled dokumentace** (10 min)    - Lékař rekapituluje klíčové nálezy z dokumentace    - 
Klient může upozornit na nálezy nebo skutečnosti, které nejsou v dokumentaci zahrnuty



Posudek pro zdravotní pojišťovnu Verze 1

Vytvořeno v Strateg-AI.com 10 / 15

4. **Fyzické / funkční vyšetření** (10–20 min, dle potřeby)    - Lékař provede cílené vyšetření 
relevantní pro posuzovanou diagnózu    - Vyšetření je zaznamenáno do protokolu

5. **Závěr a informace pro klienta** (5 min)    - Lékař sdělí přibližný časový horizont vydání 
posudku    - Lékař informuje o právu na odvolání a jak postupovat    - Klient dostane prostor 
pro závěrečné otázky

## Fáze 3: Zpracování a vydání posudku (1–15 dnů po jednání)

**Posudkový lékař zpracuje:**

- [ ] Strukturovaný posudek obsahující:   - Identifikační údaje (bez zbytečných osobních dat 
v přílohách)   - Přehled podkladů, ze kterých posudek vychází   - Anamnestické shrnutí   - 
Výsledky provedených vyšetření   - Hodnocení funkční zdatnosti (dle příslušné metodiky)   - 
Jednoznačný posudkový závěr   - Odůvodnění závěru   - Poučení o opravných prostředcích - 
[ ] Posudek předloží ke kontrole / schválení nadřízenému lékaři (pokud to proces vyžaduje) - 
[ ] Posudek odešle klientovi doporučenou poštou nebo do datové schránky - [ ] Kopii posudku 
zašle příslušné zdravotní pojišťovně / OSSZ

## Fáze 4: Odvolání a přezkum (pokud klient nesouhlasí)

**Klient má právo:** - Do [zákonná lhůta, zpravidla 15–30 dnů] podat písemné odvolání - V 
odvolání uvést konkrétní důvody nesouhlasu a případně doložit nové podklady

**Posudkový lékař nebo nadřízený orgán:** - [ ] Přezkum odvolání do [zákonná lhůta] - [ ] 
Výsledek přezkumu sdělen klientovi písemně - [ ] V případě potřeby vyžádána konzultace dal-

šího odborníka
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Rizika

Identifikovaná rizika a opatření.

5 Rizika a jak jim předcházet

## Rizika na straně lékaře

**1. Neúplná dokumentace jako základ posudku** - Pravděpodobnost: Vysoká - Dopad: Po-

sudek odvolán nebo zrušen při přezkumu - Prevence: Systematický checklist požadovaných 
dokumentů; posudkové jednání odložit, pokud klíčová dokumentace chybí

**2. Tendenčnost ve prospěch pojišťovny nebo zaměstnavatele** - Pravděpodobnost: Střední 
(tlak na náklady) - Dopad: Ztráta důvěry, odvolání, právní odpovědnost lékaře - Prevence: 
Dokumentovat veškeré závěry s odkazem na konkrétní nález; interní přezkum kolegou

**3. Komunikační selhání — klient nechápe posudek** - Pravděpodobnost: Střední - Dopad: 
Zbytečná odvolání, stres pro klienta, administrativní zátěž - Prevence: Ústní vysvětlení závěrů 
při jednání; kontakt pro dotazy

**4. Procesní pochybení (překročení lhůt, chybný formulář)** - Pravděpodobnost: Nízká - 
Dopad: Neplatnost posudku, nutnost opakování řízení - Prevence: Interní checklist zákonných 
lhůt; standardizované formuláře

## Rizika na straně klienta

**5. Záměrné nebo nevědomé zkreslení informací** - Pravděpodobnost: Střední - Dopad: Po-

sudek zpochybněn, případně trestněprávní odpovědnost klienta za podvod - Prevence: Na za-

čátku jednání jasné poučení klienta, že nepravdivé informace mohou celý posudek zneplatnit; 
lékař ověřuje tvrzení s dokumentací

**6. Nepřinesení relevantní dokumentace** - Pravděpodobnost: Střední - Dopad: Posudek bez 
důležitých podkladů, nespravedlivý výsledek - Prevence: Písemný seznam dokumentů zaslaný 
klientovi s pozvánkou; možnost doplnit dokumentaci do 5 pracovních dnů po jednání
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**7. Nedostavení se na posudkové jednání** - Pravděpodobnost: Nízká–střední - Dopad: Po-

sudek vydán bez přítomnosti klienta (na základě dokumentace), zpravidla v neprospěch klien-

ta - Prevence: Včasná pozvánka s kontaktem pro přeobjednání; telefonické nebo SMS př�
ipomenutí 2 dny před jednáním

## Etická rizika a střet zájmů

**8. Osobní vztah lékaře ke klientovi** - Pravděpodobnost: Nízká - Dopad: Zaujatost (v obou 
směrech), neplatnost posudku - Řešení: Okamžité vyloučení se z případu a předání kolegovi

**9. Tlak ze strany pojišťovny na konkrétní výsledek** - Pravděpodobnost: Nízká–střední - 
Dopad: Porušení etiky, právní odpovědnost - Řešení: Dokumentovat jakýkoli vnější tlak; konzul-

tace s etickou komisí ČLK nebo nadřízeným

## Eskalační postup

| Situace | Eskalační krok | Odpovědná osoba | |---------|---------------|------------------| | Klient 
zpochybní objektivitu lékaře | Přezkum nadřízeným lékařem | Vedoucí posudkové komise | 
| Posudek odvolán a klient trvá na nápravě | Nezávislý revizní lékař | Pojišťovna / ČSSZ | | 
Podezření na zkreslení posudku lékařem | Podnět na ČLK nebo příslušný dohledový orgán | 
Klient nebo kolegium | | Podezření na podvod ze strany klienta | Hlášení pojišťovně, případně 
Policii ČR | Lékař |
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Shrnutí

Závěrečné shrnutí a harmonogram.

6 Výstup posudku — struktura a schválení

## Povinná struktura posudkového závěru

Posudek musí obsahovat tyto části v uvedeném pořadí:

**1. Záhlaví** - Označení posudkového orgánu (OSSZ, revizní lékař pojišťovny…) - Číslo jed-

nací a datum vydání - Identifikace posuzované osoby (jméno, datum nar., číslo pojištěnce)

**2. Podklady** - Výčet veškeré dokumentace, ze které posudek vychází - Datum jednotlivých 
dokumentů a vydávající pracoviště - Záznam o osobním vyšetření (datum, místo, délka)

**3. Anamnestické shrnutí** - Stručné chronologické shrnutí zdravotního stavu - Aktuální sub-

jektivní obtíže (jak je klient popsal při jednání)

**4. Objektivní nález** - Výsledky vyšetření provedených posudkovým lékařem - Výsledky zo-

brazovacích a laboratorních vyšetření (shrnutí klíčových hodnot) - Zhodnocení funkční zdat-

nosti pro relevantní oblasti (pohybový systém, kognitivní funkce, psychika…)

**5. Posudkový závěr**

| Oblast | Závěr | Odůvodnění | |--------|-------|------------| | [Hlavní diagnóza] | [Potvrzena / Upř�
esněna / Jiný závěr] | [Odkaz na konkrétní nález] | | Pracovní schopnost | [Zachována / Snížena 
/ Ztracena] | [Odkaz na funkční omezení] | | Stupeň invalidity (pokud relevantní) | [1. / 2. / 3. 
stupeň / Nepřiznán] | [Pokles pracovní schopnosti v %] | | Dočasná pracovní neschopnost | 
[Trvá / Ukončena k datu] | [Důvod] |

**6. Poučení o opravných prostředcích** - Klient má právo podat písemné námitky / odvolání 
do: [zákonná lhůta] - Komu: [Příslušný orgán, adresa] - Forma: [Písemně, datová schránka, 
e-mail s el. podpisem]

---

## Finální checklist před vydáním posudku
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- [ ] Veškerá dostupná dokumentace je prostudována a citována - [ ] Posudek nevychází pouze 
ze subjektivního tvrzení klienta bez dokladu - [ ] Závěry jsou konzistentní s doloženými nálezy - 
[ ] Posudek neobsahuje nadbytečné osobní údaje - [ ] Klient byl nebo bude poučen o opravných 
prostředcích - [ ] Posudek byl přezkoušen nadřízeným lékařem nebo revizorem: [ ] Ano / [ ] Není 
vyžadováno - [ ] Posudek odeslán klientovi: Datum ____________ Způsob: ____________ - [ 
] Kopie posudku předána zdravotní pojišťovně / příslušnému orgánu: Datum ____________

---

**Posudkový lékař:** MUDr. ________________________________

**Podpis:** ________________________________

**Datum vydání posudku:** ________________________________

**Razítko pracoviště:** ________________________________

*Tento posudek byl zpracován v souladu se zákonem č. 582/1991 Sb., zákonem č. 187/2006 
Sb. a vyhláškou č. 359/2009 Sb. o posuzování invalidity.*
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