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Cile

Definované cile a vystupy planu.

c Cile posudkového Fizeni

## UCel a predmét posudku

**Typ posudku:** - [ ] Posouzeni doCasné pracovni neschopnosti (DPN) - [ ] Posouzeni invalidity
(1./2.13. stupen) - [ ] Posouzeni zdravotniho stavu pro Ucely davek nemocenského pojisténi

- [ ] Posouzeni zdravotni zpUsobilosti k vykonu prace - [ ] Jiny typ: [UpFesnéte]

**Klient (posuzovana osoba):** - JIméno a prijmeni: [Vyplni Iékar po souhlasu klienta] - Datum
narozeni: [Datum] - Cislo pojisténce / rodné ¢islo: [Cislo] - Zdravotni pojistovna: [Nazev pojistQd

ovny, kod] - OSetrujici Iékar (prakticky / specialista): [Jméno, odbornost]

**Posudkovy Iékar:** - Jméno a prijmeni: [MUDr. Jméno Prijmeni] - Pracovisté / OSSZ / poji-
Stovna: [Pracoviste] - Datum zahajeni posudkového fizeni: [Datum] - Pfedpokladany termin

vydani posudku: [Datum]
## Hlavni cile posudkového fizeni
Vystupem tohoto procesu musi byt posudek, ktery:

1. **Je pravdivy a objektivni** — vychazi vyhradné z Iékarsky doloZenych skutecnosti, nikoli ze
subjektivnich tvrzeni bez podkladu 2. **Je srozumitelny pro klienta** — klient rozumi zavérim
a vi, jak se pripadné odvolat 3. **Je obhajitelny** — odola pfezkumu nadrizenych organu,
soudu nebo revizniho Iékare 4. **Respektuje prava klienta** — klient mél moznost predloZit
vSechny relevantni podklady a byl vyslechnut 5. **Splfiuje zakonné pozadavky** — odpovida
zakonu ¢. 582/1991 Sb., zakonu €. 187/2006 Sh. a provadécim vyhlaskam

## Kritéria Uspésného posudku

| Kritérium | Indikator splnéni | | | | | Dokumentacni Gplnost | VSechny Iéka-

r'ské zpravy za poslednich 24 mésicl jsou k dispozici | | Objektivizace nalezu | Posudek opren
o0 objektivni vySetfeni, nikoli jen anamnézu | | Konzistentnost | Zavéry neodporuji dostupné
dokumentaci | | Zakonnost | Dodrzeny Ihity a formy dle platné legislativy | | Informovanost

klienta | Klient obdrzel posudek pisemné a byl poucen o opravnych prostredcich |
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Analyza

Rozbor soucasného stavu a prostredi.

a Analyza vychozi situace — zdravotni a dokumentacni stav

## Prehled zdravotniho stavu klienta

**Hlavni diagndza (dle MKN-10):** - Kod: [napf. M54.5 — Bolest v dolni ¢asti zad] - Popis:

[Strucny Klinicky popis stavu] - Délka trvani: [Pocet mésict / let]

**Relevantni komorbidity (pfidruzena onemocnéni):** - [Diagnéza 1, kdd MKN-10, lécici spe-

cialista] - [Diagnéza 2, k6d MKN-10, léCici specialista] - [Diagnéza 3, pokud je relevantni]

**Pfedchozi posudkové zavéry:** - Datum predchoziho posudku: [Datum nebo ,Poprvé”] - Zav-
ér predchoziho posudku: [Popis nebo ,Neexistuje”] - Pfipadné odvolani nebo prezkum: [] Ano
/|1 Ne — vysledek: [Vysledek]

## Dostupna lékarska dokumentace

**Dokumenty, které klient predloZil nebo jsou k dispozici:**

| Dokument | Vydal | Datum | Stav | | | | | | | Zprava praktického Iékare |
[Jméno lékare] | [Datum] | [ ] K dispozici | | Zprava odborného specialisty 1 | [Odbornost, jméno]
| [Datum] | [ ] K dispozici | | Zprava odborného specialisty 2 | [Odbornost, jméno] | [Datum] | [
] K dispozici | | PropouStéci zprava z hospitalizace | [Nemocnice] | [Datum] | [ ] K dispozici |
| Vysledky zobrazovacich metod (RTG, MRI, CT) | [Pracovisté] | [Datum] | [ ] K dispozici | |
Vysledky laboratornich vySetfeni | [Pracovisté] | [Datum] | [ ] K dispozici | | Psychologické /

psychiatrické hodnoceni | [Pracovisté] | [Datum] | [ ] K dispozici |

**Chybéjici dokumentace (nutno doplnit):** - [Chybé&jici dokument 1 — od koho a do kdy] -
[Chybéjici dokument 2 — od koho a do kdy]

## Pracovni a socialni anamnéza

**Soucasna pracovni situace klienta:** - Povolani / zameéstnani: [Nazev profese] - Zaméstna-
vatel: [Nazev nebo ,0SVC” nebo ,V evidenci UP"] - Fyzick& naro¢nost prace: [ ] Sedava [ ]

Stredni [ ] Tézka fyzicka - Délka pracovni neschopnosti ke dni posudku: [X] dn(i / mésicU
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**Socialni situace relevantni pro posudek:** - PeCovatelska zatéz: [ ] PeCuje o zavislou osobu
— [Kdo, jak narocné] - Bydleni: [ ] Bariérové prostfedi — [Popis] - Rehabilitace a kompenzacni

~s ooz

pomUcky: [Popis nebo ,Nevyuziva”]
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Strategie

Strategie k dosazeni cild.

e Strategie sou€innosti |ékaFe a klienta

## Zasady posudkového procesu — pravidla pro obé strany
#i## Co se zavazuje posudkovy |ékar

**Transparentnost:** - Na Uvod jednoznacné vysvétlit klientovi Ucel posudku a jak bude
vysledek pouzit - Sdélit klientovi, jaké dokumenty jsou k dispozici a zda byl vyzadan dalSi pod-

klad - Informovat klienta o pfedpokladaném terminu vydani posudku

**Qbjektivita:** - Vychazet pouze z lékarsky dolozenych skutecnosti - Neignorovat zadny rel-
evantni nalez, ani ten, ktery je ve prospéch klienta - V pripadé pochybnosti nebo rozpor( si

vyzadat konzultaci nebo revizi

**Respekt a distojnost:** - Jednat s klientem jako s rovnocennym Gcastnikem procesu, nikoli
jako s objektem posouzeni - Klast otazky srozumitelnym jazykem, bez odborného Zargonu -
Umoznit klientovi dostatecny €as na vyjadreni a doplnéni informaci

### Co se zavazuije klient (posuzovana osoba)

**Uplnost informaci:** - PFedloZit vdechnu dostupnou IékaFskou dokumentaci (i starsi nalezy
relevantni pro diagn6zu) - Pravdivé popisovat svlj zdravotni stav, obtiZe a jejich dopady na
kazdodenni fungovani - Neprehanét ani nezleh¢ovat — kazdy nepravdivy tidaj mdZe posudek
zpochybnit

**Soucinnost:** - Dostavit se na posudkové vySetreni v dohodnutém terminu (nebo véas om-
luvit a preobjednat) - Souhlasit s potfebnymi vySetfenimi pro objektivizaci nalezu - Poskytnout

kontakt na oSetfujici Iékare pro pripadné doplnéni informaci
## Komunikacni strategie

**Forma komunikace:**

| Faze | Komunikacni kanal | Zodpovida | Lhita | | | | | | | Pozvani

ke komisnimu vySetreni | Doporuceny dopis / datova schranka | Lékar / Grad | Dle zakona (min.

Vytvoreno v Strateg-Al.com 7115



Posudek pro zdravotni pojiStovnu Verze 1

8 dni pfedem) | | Pfedani dokumentace klientem | Osobné, poStou nebo el. systémem | Klient
| Do data posudkového jednani | | Priibéh posudkového jednani | Osobni setkani | Obé strany
| V dohodnuty den | | Sdéleni vysledku posudku | Pisemné (doporucené) | Lékar / arad | Do
15 dnd od jednani | | Pouceni o odvolani | Soucast pisemného posudku | Lékar / Grad | Pri

doruceni posudku |

**Jazyk a srozumitelnost:** - Posudek je psan odborné pro potreby pojistovny, ale klientovi je
vysvétlen srozumitelné - Klient ma pravo pozadat o vysvétleni zavér posudku — Iékar povin-

nost vysvétlit - Pfipadné nesrovnalosti se reSi nejprve neformalné pred podanim formalniho
odvolani

## Ochrana nestrannosti

- Lékar deklaruje, Ze nema osobni ani jiny zajem na konkrétnim vysledku posudku - V pripad-
€ stfetu zajmU (pribuzensky vztah, jina znalost klienta) se lékar z véci vylouci - Posudek je
schvélen nebo prezkouvan nadrizenym pracovnikem / reviznim Iékafem: [] Ano/[] Ne
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AkEni kroky

Konkrétni kroky pro realizaci.

AkEni plan — postup krok za krokem

## Faze 1: Pfiprava (1-2 tydny pfed posudkovym jednanim)
**Posudkovy [ékar provede:**

- [ ] Prostuduje dostupnou lékarskou dokumentaci v systému pojistovny - [ ] Identifikuje chyb-
éjici dokumenty a vyzada je od oSetrujiciho Iékare nebo klienta - [ ] Pfipravi strukturovany
posudkovy formular s predvyplnénymi anamnestickymi daty - [ ] Naplanuje posudkové jednani
— datum, misto, délka (min. 30 minut pro komplexni pfipad) - [ ] OdeSle pozvanku klientovi s
uvedenim: - Uelu jednani - Dokumentd, které ma klient pfinést - Kontaktu pro pfipadné

dotazy nebo preobjednani
**Klient provede:**

- [ 1 Potvrdi Gcast na posudkovém jednani (telefonicky nebo pisemné) - [ ] Shromazdi veSkerou
|ékarskou dokumentaci (zpravy, vysledky, vypisy) - [ ] Pfipravi si chronologicky prehled 1é¢0
by a pfiznak( — ,zdravotni denik” nebo stru¢ny souhrn - [ ] Zaznamenava konkrétni dopady
zdravotniho stavu na kazdodenni aktivity (pro vlastni vyjadreni pfi jednani) - [ ] Pfipadné prizve

doprovod (rodinny prislusnik, socialni pracovnik) — prfedem informuje Iékare
## Faze 2: Posudkoveé jednani (1 den)
**Priibéh jednani (doporucené poradi):**

1. **Uvitani a vysvétleni ucelu** (5 min) - Lékar vysvétli, proC se jednani kona a jak bude

¥ s

vysledek pouzit - Lékar ovéri totoZnost a souhlas klienta se zpracovanim zdravotnich tdajt

2. *Anamnéza a subjektivni potize** (10-15 min) - Klient popisuje svUj zdravotni stav vlast-
nimi slovy - Lékar klade oteviené doplniujici otazky (bez sugestivniho vedeni) - Lékar

zaznamenava relevantni informace

3. *Prehled dokumentace** (10 min) - Lékar rekapituluje kli¢ové nalezy z dokumentace -

Klient mZe upozornit na nalezy nebo skutecnosti, které nejsou v dokumentaci zahrnuty
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4. **Fyzické / funkcni vySetfeni** (10-20 min, dle potfeby) - Lékar provede cilené vySetreni

relevantni pro posuzovanou diagnézu - VySetreni je zaznamenano do protokolu

5. **Zavér a informace pro klienta** (5 min) - Lékar sdéli pfiblizny ¢asovy horizont vydani
posudku - Lékar informuje o pravu na odvolani a jak postupovat - Klient dostane prostor

pro zavérecné otazky
## Faze 3: Zpracovani a vydani posudku (1-15 dnU po jednani)
**Posudkovy |ékar zpracuje:**

- [ ] Strukturovany posudek obsahujici: - Identifikacni Udaje (bez zbytecnych osobnich dat
v prilohach) - Prehled podkladd, ze kterych posudek vychazi - Anamnestické shrnuti -
Vysledky provedenych vySetfeni - Hodnoceni funk¢ni zdatnosti (dle prislusné metodiky) -
Jednoznacny posudkovy zavér - Odlvodnéni zavéru - Pouceni o opravnych prostredcich -
[ ] Posudek predlozi ke kontrole / schvaleni nadfizenému Iékari (pokud to proces vyzaduije) -
[ ] Posudek odeSle klientovi doporucenou poStou nebo do datové schranky - [ ] Kopii posudku

zaSle prislusné zdravotni pojiStovné / OSSZ
## Faze 4: Odvolani a prezkum (pokud klient nesouhlasi)

**Klient méa pravo:** - Do [zdkonna Ih(ta, zpravidla 15-30 dnd] podat pisemné odvolani - V

odvolani uvést konkrétni diivody nesouhlasu a pripadné doloZit nové podklady

**Posudkovy lékar nebo nadrizeny organ:** - [ ] Pfezkum odvolani do [zakonna |hata] - [ ]
Vysledek prezkumu sdélen klientovi pisemné - [] V pfipadé potfeby vyzadana konzultace dal-

Siho odbornika
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Rizika

Identifikovana rizika a opatreni.

e Rizika a jak jim pFedchazet
## Rizika na strané lékare

**1. NeUplna dokumentace jako zéklad posudku** - Pravdépodobnost: Vysoka - Dopad: Po-
sudek odvolan nebo zrusSen pri prezkumu - Prevence: Systematicky checklist poZzadovanych

dokumentd; posudkové jednani odloZit, pokud klicova dokumentace chybi

**2. Tendencnost ve prospéch pojiStovny nebo zaméstnavatele** - Pravdépodobnost: Stfedni
(tlak na naklady) - Dopad: Ztrata dveéry, odvolani, pravni odpovédnost Iékare - Prevence:

Dokumentovat veSkeré zavéry s odkazem na konkrétni nalez; interni prezkum kolegou

**3. Komunikac¢ni selhani — klient nechape posudek** - Pravdépodobnost: Stfedni - Dopad:
Zbyte¢na odvolani, stres pro klienta, administrativni zatéZ - Prevence: Ustni vysvétleni zavér(

pri jednani; kontakt pro dotazy

**4. Procesni pochybeni (prekroceni Ihit, chybny formular)** - Pravdépodobnost: Nizka -
Dopad: Neplatnost posudku, nutnost opakovani fizeni - Prevence: Interni checklist zakonnych

Ih(t; standardizované formulare
## Rizika na strané klienta

**5. Zamérné nebo nevédomé zkresleni informaci** - Pravdépodobnost: Stfedni - Dopad: Po-
sudek zpochybnén, pripadné trestnépravni odpovédnost klienta za podvod - Prevence: Na za-
Catku jednani jasné pouceni klienta, Ze nepravdivé informace mohou cely posudek zneplatnit;

|ékar ovéruje tvrzeni s dokumentaci

**6. Neprineseni relevantni dokumentace** - Pravdépodobnost: Stfedni - Dopad: Posudek bez
dulezitych podkladd, nespravedlivy vysledek - Prevence: Pisemny seznam dokument( zaslany

klientovi s pozvankou; moznost doplnit dokumentaci do 5 pracovnich dnd po jednani
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**7. Nedostaveni se na posudkové jednani** - Pravdépodobnost: Nizka—stfedni - Dopad: Po-
sudek vydan bez pritomnosti klienta (na zakladé dokumentace), zpravidla v neprospéch klien-
ta - Prevence: VCasna pozvanka s kontaktem pro preobjednani; telefonické nebo SMS prl

ipomenuti 2 dny pred jednanim
## Eticka rizika a stret zajm{

**8. Osobni vztah |ékare ke klientovi** - Pravdépodobnost: Nizka - Dopad: Zaujatost (v obou

smérech), neplatnost posudku - Redeni: OkamZité vylouceni se z pFipadu a predani kolegovi

**9. Tlak ze strany pojiStovny na konkrétni vysledek** - Pravdépodobnost: Nizka—stfedni -
Dopad: Poruseni etiky, pravni odpovédnost - Reeni: Dokumentovat jakykoli vn&jsi tlak; konzul-

tace s etickou komisi CLK nebo nadfizenym
## Eskalacni postup

| Situace | Eskalac¢ni krok | Odpovédna osoba | |--------- [---=mmmmmmmmem |-=mmmmmm e | | Klient
zpochybni objektivitu |ékare | PFezkum nadrfizenym Iékarem | Vedouci posudkové komise |
| Posudek odvolan a klient trva na napravé | Nezavisly revizni 1ékar | Pojistovna / CSSZ | |
PodezFeni na zkresleni posudku Iékafem | Podnét na CLK nebo pFislusny dohledovy organ |
Klient nebo kolegium | | Podezreni na podvod ze strany klienta | HI&Seni pojistovné, pFfipadné
Policii CR | Lékar |
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Shrnuti

Zavérecné shrnuti a harmonogram.

G Vystup posudku — struktura a schvaleni

## Povinna struktura posudkového zavéru
Posudek musi obsahovat tyto ¢asti v uvedeném poradi:

**1 . Zahlavi** - Oznageni posudkového organu (OSSZ, revizni Iékar pojistovny...) - Cislo jed-

naci a datum vydani - Identifikace posuzované osoby (jméno, datum nar., Cislo pojiSténce)

**2. Podklady** - VyCet veSkeré dokumentace, ze které posudek vychazi - Datum jednotlivych

dokument( a vydavajici pracovisté - Zaznam o osobnim vySetreni (datum, misto, délka)

**3. Anamnestické shrnuti** - Stru¢né chronologické shrnuti zdravotniho stavu - Aktualni sub-

jektivni obtiZe (jak je klient popsal pri jednani)

**4. Objektivni nalez** - Vysledky vySetreni provedenych posudkovym lékarem - Vysledky zo-
brazovacich a laboratornich vySetreni (shrnuti kliCovych hodnot) - Zhodnoceni funkéni zdat-

nosti pro relevantni oblasti (pohybovy systém, kognitivni funkce, psychika...)
**5. Posudkovy zaver**

| Oblast | Zavér | Odtvodnéni | | | | | | [Hlavni diagnéza] | [Potvrzena / UprQ

esnéna/ Jiny zavér] | [Odkaz na konkrétni nalez] | | Pracovni schopnost | [Zachovana / Snizena
| Ztracena] | [Odkaz na funkni omezeni] | | Stupen invalidity (pokud relevantni) | [1./ 2./ 3.
stupen / Nepriznan] | [Pokles pracovni schopnosti v %] | | DoCasna pracovni neschopnost |
[Trva / Ukoncena k datu] | [DGvod] |

**6. PoucCeni o opravnych prostredcich** - Klient ma pravo podat pisemné namitky / odvolani
do: [zadkonna Ih(ta] - Komu: [PrisluSny organ, adresa] - Forma: [Pisemné, datova schranka,

e-mail s el. podpisem]

## Finalni checklist pfed vydanim posudku
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- [] VeSkera dostupna dokumentace je prostudovana a citovana - [ ] Posudek nevychéazi pouze
ze subjektivniho tvrzeni klienta bez dokladu - [ ] Zavéry jsou konzistentni s doloZzenymi nalezy -
[] Posudek neobsahuje nadbytecné osobni tidaje - [ ] Klient byl nebo bude poucen o opravnych
prostredcich - [ ] Posudek byl prezkouSen nadrizenym lékarem nebo revizorem: [] Ano /[ ] Neni

vyzadovano - [ ] Posudek odeslan klientovi: Datum ZpUsob: -[

] Kopie posudku predana zdravotni pojistovné / prisluSnému organu: Datum

**Posudkovy lékar:** MUDr.

**Podpis:**

**Datum vydani posudku:**

**Razitko pracovisté:**

*Tento posudek byl zpracovan v souladu se zakonem €. 582/1991 Sh., zakonem ¢. 187/2006
Sb. a vyhlaskou €. 359/2009 Sb. o posuzovani invalidity.*
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Tento dokument je vzorovy plan z Strateg-Al.com

Strateg-Al
Al facilitované strategické planovani
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