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Cile

Definované cile a vystupy planu.

c Vize a cile 2026

## Vize Stat se preferovanym IT partnerem pro stredni firmy v Jihomoravském kraji s reputaci

spolehlivosti a osobniho pristupu.
## Strategické cile

##4# Financni cile - **Obrat:** 18 mil. K¢ (+20 % YoY) - **EBITDA marze:** 15 % (aktualné 12

%) - **Pramérna fakturace:** 85 % (aktualné 78 %)

##4# Zakaznické cile - **Pocet klientl s SLA:** 25 (+10 novych) - **Retence klient:** 95 % -
**NPS:** 50+ (aktualné 42)

### Procesni cile - **Primérna doba reakce:** pod 2 hodiny - **First-call resolution:** 70 % -

**Automatizace rutinnich ukold:** 40 % ticketl

### Lidské zdroje - **Nabor.** 2 technici, 1 obchodnik - **Fluktuace:** pod 10 % - **Certi-

fikace:** Microsoft 365, Cisco (min. 2 lidé)
## Milniky

| Kvartal | Klicovy milnik | | I [1Q1 | Novy ticketovaci systém live | | Q2 | 5 novych

SLA klient0 | | Q3 | Spusténi managed services nabidky | | Q4 | Dosazeni 18M obratu |
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Analyza

Rozbor soucasného stavu a prostredi.

a Analyza soucasného stavu

## Financni vysledky 2025

| Metrika | 2024 | 2025 | Zména | | [ | | | Obrat | 12,5M | 15M | +20 % | | EBITDA
[1,3M|1,8M | +38 % | | Pocet klient(i | 45| 52 | +16 % | | Zaméstnanci | 10 [ 12| +2 |

## Struktura prijm0

-**Ad-hoc servis:** 45 % (klesd) - **SLA smlouvy:** 35 % (roste) - **Projekty (implementace):**
15 % - **Prodej HW/SW:** 5 %

## SWOT analyza

##4# Silné stranky - Stabilni tym s nizkou fluktuaci - Silné reference v regionu - Osobni pristup,

flexibilita - Zdravé finance, zadné dluhy

##4# Slabé stranky - Zavislost na 3 velkych klientech (40 % obratu) - Zastaraly ticketovaci

systém - Chybi standardizované procesy - Nizka viditelnost online

##4# Prilezitosti - Rostouci poptavka po kybernetické bezpecnosti - Malé firmy hledaji out-

sourcing IT - Dotaéni programy na digitalizaci - Odchod konkurenta z trhu (PCHelp)

### Hrozby - Velci hraci (Autocont, AT Computers) - Nedostatek kvalifikovanych technik -
Ekonomicka recese — skrty v IT rozpoctech - Rostouci mzdové naklady

## Zpétna vazba od klient(
**Co ocenuji:** Rychlost reakce, osobni pristup, technicka uroven

**Co jim chybi:** Proaktivni monitoring, pravidelné reporty, jednodussi komunikace
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Strategie

Strategie k dosazeni cil(i.

Strategické iniciativy

## Iniciativa 1: Prechod na Managed Services
**Cil:** Zvysit podil pravidelnych pfijmd na 50 %

**Popis:** Nabidnout komplexni "IT jako sluzba" balicky s mési¢nim pausalem namisto

ad-hoc fakturace.

**BaliCky:** - **Basic (5 000 K&/més):** Monitoring, helpdesk, 4h SLA - **Standard (12 000
K¢&/més):** + patch management, zalohy, mésicni report - **Premium (25 000 K&/més):** +

bezpecnostni audit, onsite technik 1x mésicné

**Timeline:** Pilotni program Q2, plny rollout Q3

## Iniciativa 2: Automatizace a efektivita
**Cil:** Snizit manualni praci o 30 %

**Kroky:** 1. Nasazeni nového PSA systému (Autotask/ConnectWise) 2. Automatické

vytvareni ticket(i z monitoringu 3. Sablony pro ¢asté problémy 4. Self-service portal pro klien-

ty

**|nvestice:** 150 000 K¢ (licence + implementace) **ROI:** 6-8 mésicl

## Iniciativa 3: Posileni obchodu
**Cil:** +10 novych SLA klient(

**Aktivity:** - Nabor obchodnika (Q1) - Novy web s case studies - LinkedIn kampan na decision

makery - Partnerstvi s i¢etnimi firmami (cross-referral)
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## Iniciativa 4: Rozvoj kompetenci

**Qblasti:** - Kyberneticka bezpeénost (Fortinet, Sophos) - Cloud (Microsoft 365, Azure) - Au-

tomatizace (PowerShell, RMM nastroje)

**Rozpocet na vzdélavani:** 200 000 K¢/rok
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Akeni kroky

Konkrétni kroky pro realizaci.

° Akcni plan podle kvartalt

## Q1 2026: Zaklady

##4# Leden - [] Kick-off meeting — predstaveni planu tymu - [] Vybér a objednani PSA systému
- [1 Zahajeni naboru obchodnika - [] Audit souc¢asnych SLA smluv

### Unor - [ ] Skoleni tymu na novy systém - [] Migrace dat ze starého systému - [ ] Pfiprava

managed services balicka - [ ] Nastup obchodnika

### Brezen - [] Go-live nového ticketovaciho systému - [ ] Prezentace MS balick( stavajicim
klientm - [ ] Spusténi redesignu webu

## Q2 2026: RUst

### Duben-Cerven - [] Pilotni program MS (3 klienti) - [] Prvni certifikace (Microsoft 365) - []

Aktivni akvizice — cil 3 novi klienti - [ ] Mésicni review vykonnosti

## Q3 2026: Skalovani

-[1 PIny rollout Managed Services - [ ] Nabor 2. technika - [] Spusténi klientského portalu - [ ]

Partnerstvi s 2 ucetnimi firmami

## Q4 2026: Konsolidace

- []1 Dosazeni 18M obratu - [ ] Vyhodnoceni roku, planovani 2027 - [ ] Vanocni klientsky event

- []1 Bonusy tymu za splnéni cil(
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Identifikovana rizika a opatreni.

Rizika a mitigace

## Kriticka rizika
### O0dchod klicového zaméstnance **Dopad:** Kriticky | **Pravdépodobnost:** Stredni

**Mitigace:** - Konkuren¢ni mzdy + bonusovy program - Cross-training — zadny single point

of failure - Dokumentace know-how - Retention bonus pro klicové lidi
### Ztrata velkého klienta **Dopad:** Vysoky | **Pravdépodobnost:** Nizka

**Mitigace:** - Diverzifikace portfolia (cil: max 15 % na klienta) - Pravidelné relationship meet-

ingy - Proaktivni feSeni problém(

## Vysoka rizika
### Neuspéch Managed Services **Indikatory** Méné nez 5 klientl do Q3

**Mitigace:** - Pilotni faze s feedback loop - Flexibilni pricing - Alternativa: rozsifeni ad-hoc

sluzeb

### Nenalezeni kvalitnich lidi **Mitigace:** - Spoluprace s VUT/MENDELU - Trainee program
- Remote pozice pro Sirsi dosah

## Kontingencni plany

**Pokud obrat Q3 < 12M:** - Zmrazeni naboru - Redukce marketingového rozpoctu o 50 % -

Fokus pouze na retenci

**Pokud fluktuace > 20 %:** - Okamzity mzdovy audit - Exit interviews - Krizovy nabor pres

agenturu
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Zavérecné shrnuti a harmonogram.

6 Rozpocet a KPIs

## Rozpocet 2026
### Investice do rlstu

| Polozka | Castka | |- |- | | PSA systém (licence + implementace) | 150 000 K¢ | |
Vzdeélavani a certifikace | 200 000 K¢ | | Marketing a web | 120 000 K¢ | | Nabor (3 lidé) | 90
000 K¢ | | **Celkem investice** | **560 000 K&** |

##4# Provozni naklady (mésicni)

| Polozka | Castka | |- [------ | | Mzdy (15 lidi) | 850 000 K¢ | | Kancelare | 45 000 K¢ | |
Software a nastroje | 25 000 K¢ | | Ostatni | 30 000 K¢ | | **Celkem provoz** | **950 000 K&** |

## Dashboard KPIs

| KPI'| Aktudlni | Cil Q2 | Cil Q4 | |- | | | | Mésicni obrat | 1,25M | 1,4M | 1,6M |
| SLA klienti | 15| 20 | 25 | | Vyuziti technik(i | 78 % | 82 % | 85 % | | Prim. doba reakce | 3,5h |
2,5h | 2h |[NPS|42|45]|50|| Fluktuace YTD | = |<5 % | <10 % |

## Governance
**Mesicni review:** 1. pondéli v mésici, vedeni + team leads
**Kvartdlni board:** Prezentace vysledk, Uprava planu

**Odpovédnost:** Jednatel = owner planu, COO = execution
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Tento dokument je vzorovy plan z ProfiPlans.com

ProfiPlans

Al facilitované strategické planovani
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